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1 Introduccio
L'objectiu d’este document és proporcionar les instruccions d’us i guiar l'usuari en I'is de la
Historia Clinica Digital. Es divideix en parts tematiques que coincideixen amb els apartats de la

mateixa Historia Clinica Digital .

1.1 Accés segur

La tecnologia utilitzada en el desenvolupament de la Historia Clinica Digital garanteix I'accés
segur a les dades cliniques per mitja de I'Us de certificats digitals. Eixe certificat pot obtindre’s
en format digital (arxiu amb el certificat importat a I'ordinador del mateix ciutada) o en suport
fisic (per mitja de la targeta amb el certificat, la qual necessita un lector instal-lat i operatiu).

Per a accedir a I'aplicacio, haura de tindre un Certificat Digital que I'identifiqui en el sistema.
El sistema permet I'accés per mitja del DNI-e o els certificats de I'’Agencia de Tecnologia i
Certificacié Electronica de la Comunitat Valenciana. Pot trobar més informacio en:

e Ageéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica: http://www.accv.es/

e DNl electronic: http://www.dnielectronico.es/
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2 Pantalla d’inici de la Historia Clinica Digital
Pantalla d’inici de la Historia Clinica Digital. En esta pantalla s’indica la manera d’accedir a la
Historia Clinica Digital, aixi com els requisits necessaris.

Histdria clinica digital

1. ;Perqué ho fem?

Esta pagina ha sigut creada per a posar a disposicio dels ciutadans aquella informacio sobre la seua salut que estiga disponible en qualsevol
centre del Sistema Macional de Salut.

L'acceés es realitzara a través del Servei de Salut on estiga donat d'alta en Targeta Sanitaria. Per a poder accedir és requisit imprescindible
haver obtingut d'eixe Servei els permisos i el certificat electranic (firma) | que garantix que només vosté i els professionals sanitaris que hagen
d'atendre-li podran conéixer esta informacio.

2. Serveis prestats

4 Consultar, imprimir o guardar els informes clinics que existisguen sobre vosté

4 Ocultar informes clinics gque no podran ser vistos pels professionals sanitaris gue li assistisquen. Ells podran saber que vosté ha decidit
protegir una certa informacid, encara que no =abran tan sols quin tipus és esta. En cas de trobar-se en una situacié que reguerisca
actuacié professional inajernable i en la que vosté haguera perdut la capacitat de revocar la seua decisid, el professional pedria arribar a
vigualitzar la dita informacid =i ho considera necessari, de |a qual cosa seria vosté informat través del sistema. En el cas que laccés es
faga des d'un pais europeu en qué vosté haja demandat assisténcia i que forme part del projecte epS0O'S, la informacio oculta no podra
ser visualitzada pel professional en cap cas.

4 Consultar els accessos que s'han fet a la informacio clinica

El sistema conservara el rastre de la identitat de les persones que accedisquen i de les caracteristigues de la informacio que consulten.
Aquest rastre sera auditat peribdicament. Al marge dels elements de seguretat implantats, es perseguira legalment als que accedisquen a

esta informacio, sense comptar amb l'autoritzacio deguda per a fer-ho o realitzen un Us il-legitim de la mateixa.

3. Requisits per a accedir:

1. Ser usuari del Servici de Salut de la comunitat valenciana

2. Disposar d'un certificat electrénic valid:

.
4 DMle (DM electronic amb certificat en vigor i amb PIN activat) dnl

.
.

4 ACCVY (Certificat de laccv en vigor i amb PIN activat) %\ Agencia de Tecnologia
¥ Certificacion Electronica

Si accedix per mitjia de tarjeta,pongalo ara en el lector i teclege el PIN quan se sol-licite.
Sinecessita ajuda amb el DMI electronic, faca click click agi.
Sinecessita ajuda amb el certificat de l'accv, faca click aci.
Sino pot accedir, revise la seva configuracie SSL, faga click agi.
Sinecessita ajuda pot consultar les preguntes fregiients del ciutadans
Per comunicar les incidéncies del sistema pot fer-ho trucant al teléfon 012 (963866000) d'atencid al ciutada
Wersid actual Portalhse-1.1

Accedir a la Historia Clinica Digital

Ed B oo v P
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3 Resum d’apartats de la Historia Clinica Digital

La Historia Clinica Digital es divideix en quatre apartats: Inici, Informes, Informes d’altres
comunicats i Accessos. Pot accedir a cada un dels apartats mitjancant la barra de navegacio
com s’indica en la imatge:

_Malencia _Castellano
H H [ CIUDADANO [DESCONOCIDO] -
Historia clinica Rt

Servei de Salut: Conselleria de Sanitat - GVA
—_— %GENERALITAT VALENCIANA
W

Inici Informes Informes Altres Comunitats Accessos Documentacio

Davall de la barra de navegacié esta situat I'indicador de posicié, per mitja del qual podem
accedir rapidament a les pagines anteriorment visitades.

En la part superior s’ofereix la possibilitat de canviar I'idioma en que es visualitza el contingut i
també es mostren les dades indentificative del usuari que ha accedit com el nom, cognoms,
NIF, SIP i codi SNS del ciutada.

3.1 Apartat d’informes

Permet accedir al llistat dels seus informes clinics per a obtindré copies impreses, o copiar-
los en dispositius d’emmagatzematge. En situar-se amb el ratoli sobre el text “Informes” de la
barra de navegacid, es mostra el menu amb diferents tipus d’informes clinics disponibles:

_Valengd _Casteliang
H H s H CIUDADANO [DESCO_NOCIDO] -
Historia clinica wHESEE S )

Servei de Salut: Conselleria de Sanitat - GVA
—_— %GENERALITAT VALENCIANA

Inici Informes Informes Altres Comunitats Accessos Documentacio

Estas en: Portal Seguro f Portal HSE f Informes i Resum Histariz Clinica

Si desitja que un conjunt concret de dades no puga ser vist per professionals d'una altra comunitat autonoma encara que vosté

autoritzi l'accés a la resta de les seves dades, premi el botd del cadenat a la dreta del document electronic.

Resum Historia Clinica

Data de I'iltima actualitzacio Veure informe Visibilitat

06/07/2013 H. DE PRUEBAS HIS-IRIS @ o’
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Si feu click sobre qualsevol tipus d’informe clinic, s’obri la pagina amb el llistat d’informes
del tipus seleccionat. Per defecte, es mostren tots els informes, excepte en el cas d’Historia
Clinica, que mostra només un resultat.

Si feu click sobre I’enllag “Informes” es mostra la pantalla amb diferents tipus d’informes
clinics i una breu descripcié de cada un:

Benvingut a la seccid d'informes, on vosté podra accedir a tots els seus informes médics. Navequi pels diferents informes del
ment dinforme per accedir a qualsevol d'ells.

1. Informe d'Resum Historia Clinica

I. Resum del seu historial médic
2. Informe d'Urgéncies

I. Atencid prestada en urgéncies
3. Informe d'Altes d'Hospitalizacio

I. Informacio de les altes en hospitals
4. Informe de Proves de Laboratori

I. Informacio de les proves de laboratori
5. Informe de les Proves d'imatge

I. Informacio de les proves dimatge

3.1.1 Informe del Resum d’Historia clinica

En seleccionar el tipus d’informe del Resum d’Historia Clinica es mostra la pantalla amb la
informacié de I'informe del Resum d’Historia Clinica i les accions que podeu realitzar amb este:

Resum Historia Clinica

Data de Iiltima actualitzacio Veure informe Visibilitat

06/07/2013 H. DE PRUEBAS HIS-IRIS Q) “

Els camps que es mostren indiquen la data de I'Gltima actualitzacié de I'informe del
Resum d’Historia Clinica y el centre des del qual s’ha realitzat I'actualitzacié d’informe.

Els segilients dos camps ofereixen les accions que pot realitzar sobre I'informe.
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E‘Veure I'informe. En polsar sobre la icona de visualitzacié d’informe, el navegador vos
oferira la possibilitat de descarregar o obrir I'informe d’Historia Clinica resumida en format
PDF.

ﬂ Informe ocult. Cadenat roig i tancat. Pot ocultar informes clinics a I'accés de
professionals del Sistema Nacional de Salut (fora de la Comunitat Valenciana). Ells podran
saber que vosté ha decidit protegir determinada informacid, i no sabran de quin tipus és esta.
En cas de trobar-se en un situacié que necessiti actuacid professional inajornable en el la qual
voste haguera perdut la capacitat de revocar la seua decisid, el professional podria arribar a
visualitzar la dita informacié si ho considera necessari, de la qual cosa seria coneixedor a través
dels accessos realitzats. En el cas que l'accés es faca des d’un pais europeu on voste haja
demanat assisténcia i que estiga inclos al projecte epSOS, la informacidé oculta no podra ser
visualitzada pel professional en cap cas.

ECadenat verd i obert. Informe accessible per professionals del SNS. Permet I'accés de
professionals del SNS de fora de la Comunitat Valenciana. No obstant si un professional de fora
de la Comunitat Valenciana accedira a I'informe, vosté podria saber-ho a través del accessos
realitzats.

3.1.2 Altres tipus d’'informes
Les opcions per a altres tipus d’'informes sdn semblants:

) Mostra tots
) Mostra dltims 10

® Mostra per rang de dates

Datad'inici | q9/022014 [~ Datadefi  3pi0202014 [EE>
Buscar
Data d"alta Centre Responsable Veure informe  Visibilitat
20/02/2014 00:00:00 H. DE PRUEBAS HIS-RIS Apelido1Resp Apellido2Resp, NombrefiResp & i‘

Trobat(s) 1 resultat(s). Pagina 1/1

Disposeu de tres tipus de filtres, el primer “Mostra tots” mostra per defecte tots els
informes, el segon “Mostra ultims 10” mostra els 10 ultims informes ordenats per data,
finalment el tercer filtre “Mostrar per rang de dates” mostra els informes compresos entre les
dades indicades. Les dades del filtre poden modificar-se, ja siga escrivint manualment la data
en la caixa de text:
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% Mostra per rang de dates

Datad'inici 190212014 [~ Datadefl  o0m22014 [~
Buscar |

O seleccionant una data del calendari que s’obri al polsar sobre I'icona:

® Mostra per rang de dates

Data d'inici  1g/02/2014 7 Datadefi | 70i0212014  [EH>
Buscar | febrer 2014[v]
[y epmeem dl. di. dc. dj. dv. ds| A popup calendar where a date can be selected \.'eureinfumle Visibilitat
_ 1 2 _ _ -
20/02/2014 00:00 RIS Apelido1Resp Apellido2ZResp, NombrenResp (3} ‘\

"""""""""""""""""" 34 5 6 7 8 9

Trobat(s) 1 resultat(s). Pagina 1/1
10 11 1213 14 15 16

17 18 20 21 22 23
24 25 26 27 28

Una vegada seleccionades les dates, només cal polsar el boté “Buscar” per a aplicar els
filtres i visualitzar els informes creats entre les dates seleccionades:

() Mostra tots

‘%! Mostra per rang de dates

Datad'inici | 190212014  [EE> Datadefi | 70/022014 [EE~
Buscar |
Data d"alta Centre Responsable Veure informe  Visibilitat
20/02/2014 00:00:00 H. DE PRUEBAS HIS-IRIS Apellido1Resp Apellido2Resp, NombrefiResp () “

Trobat{s) 1 resultat(s). Pagina 1/1

Els camps, igual que amb l'informe Resum d’Historia Clinica, representen informacié i
accions disponibles sobre els informes.

El camp “Data d’alta” conté la data de creacié de I'informe, “Centre” indica el nom de
centre en qué s’ha creat I'informe i “Responsable” és |la persona responsable de I'informe.

Els Ultims dos camps ofereixen les accions que pot realitzar sobre I'informe.
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E’Veure I'informe. En polsar sobre la icona de visualitzacié d’informe, el navegador vos
oferira la possibilitat de descarregar o obrir I'informe d’Historia Clinica resumida en format
PDF.

ﬂ Informe ocult. Cadenat roig i tancat. Pot ocultar informes clinics a I'accés de
professionals del Sistema Nacional de Salut (fora de la Comunitat Valenciana). Ells podran
saber que voste ha decidit protegir determinada informacid, i no sabran de quin tipus és esta.
En cas de trobar-se en un situacié que necessiti actuacid professional inajornable en el la qual
voste haguera perdut la capacitat de revocar la seua decisid, el professional podria arribar a
visualitzar la dita informacio si ho considera necessari, de la qual cosa seria coneixedor a través
dels accessos realitzats. En el cas que I'accés es faca des d’un pais europeu on voste haja
demanat assisténcia i que estiga inclos al projecte epSOS, la informacidé oculta no podra ser
visualitzada pel professional en cap cas.

i‘Cadenat verd i obert. Informe accessible per professionals del SNS. Permet I'accés de
professionals del SNS de fora de la Comunitat Valenciana. No obstant si un professional de fora
de la Comunitat Valenciana accedira a I'informe, vosté podria saber-ho a través del accessos
realitzats.

3.2 Apartat d’'informes d’altres comunitats

En I'apartat d’'informes d’altres comunitats, pot accedir i realitzar accions sobre els informes
clinics realitzats en altres comunitats autonomes. En quant a les funcionalitats i informes
disponibles, s’ofereixen les mateixes opcions que en I'apartat d’informes:

_Walencid _Castelleno

' ' rot CIUDADANO [DESCONQCIDO]
H |St0 Fla C I INica NIF/NIE- 97620000T SIP- 4598395 | Eixir |
Codl SNS: EBEEEBEBBB000459 ——
Servel de Salut: Conselleria de Sanitat - GVA
— %GENERALITAT VALENCIANA
W

Inici Informes Informes Altres Comunitats Accessos Documentacio

Estas en: Portal Seguro [ {

hY|

Resum Historia Clinica

Urgéncies
er vist per professionals d'una alira comunitat autdnoma encara que vosté

] i T | botd del cadenat a la dreta del document electronic.
La Historia Clinica Digi]

que t& com a finalitat gajGUE G EE =2
ciutadans I'accés a aqud
clinica rellevant d'un paq
des de qualzevol lloc def
Macional de Salut. L'obj
és que el ciutada tinga 4
les seues dades cliniqud

Proves de Laboratori

Proves d'imatge

Consulta Externa Especialitzada
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3.3 Accessos

L’apartat d’Accessos permet al ciutada coneixer els accessos (visualitzacions d’informes) que
han realitzat professionals d’altres comunitats als seus informes clinics i quan han accedit a les
seues dades cliniques.

A aquest apartat s’accedeix a través de I'enllag situat en la barra de navegacid. Al accedir y
polsar el botd “Buscar” es mostra la llista de tots els accessos.

Disposa de tres tipus de filtres, el primer “Mostra Tots” mostra per defecte tots els
informes, el segon “Mostra ultims 10” mostra els 10 ultims informes ordenats per data,
finalment el tercer filtre “Mostrar per rang de dates” mostra els informes compresos entre les
dates indicades.

® Mostra tots Ordernar per  Data del acces
Mostra tltims 10 Descendent| v |
\_! Mostra per rang de dates

Datadinici | gsp3nois [ Datadefi | ps052015 [~

Buscar

Dades d'access Dades d'informe
5. de )
Salut Servei Cenfre Tipus Centre 5. de Salut Reclamar
Agénci Consult
05/05/2015 08:14:18 V |gen'ua Ciugia  HOSPITAL e 2010 EOTSU - Centro Mse - MSC o’
o alenciana General DE SAGUNT ){.BI'-I'IE.'S Madrid Reclﬂmarl
de Salut Especialitzades it
Agéncia HOSPITAL HOSPITAL SES. Servicio )
30/04/2015 12:33:57 Valenciana DE 07022010 Provesimaige  TIERRADE  Extemefiode |
de Salut TORREVIEJA BARROS Salud Seclamar|
. HOSPITAL  SACyL .Gerenci
Agéncia HOSPITAL yi erencia i
30/04/2015 11:30:00 Valenci DE 100 oves  UNIVERSITARIO  Regional de
" 1 dlenciana
de Salut TORREVIEJA Laboratori DEL RIO Salud de Castilla Reclamar|
& wau HORTEGA v Lebn '
o HOSPITAL  SACYL Gerencia
Apence R | IOCHITAL Proves  UNIVERSITARIO F{: ional d o’
3000412015 11:37:31 Valenciana =0 DE 111012011 _ JEIECE
P General TSR Laboratori DEL RIO Salud de Castilla Reclﬂmarl
& sal HORTEGA v Ledn :
L HOSPITAL SACyL .Gerencia
Agencia HOSPITAL P UNIVERSITARIO  Regional d o'
30/04/2015 113646 Valenciana DE oot Dm"ets _ P |ch|:0n?: ':_"
de Salut TORREVIEJA aboraton =] V] (] : astiia RBClﬂmar.l
HORTEGA y Leén

Trobat(s) 24 resultat(s). Pagina 1/5
2/3 4

Els resultats es mostren en forma de llista on s’ofereixen els detalls d’accés a les dades
cliniques i les accions que el ciutada pot realitzar.
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Els camps “Data” i “Hora” indiquen la data i I’'hora exacta en qué s'ha accedit a I'informe. El
camp “Servei de Salut” mostra la informacio sobre el servei de salut des del qual s’"ha accedit i
el camp “Centre de I'accés” indica el nom de centre.

ﬂ Cadenat roig i tancat. Indica que en el moment de I'accés el cadenat de I'informe
estava tancat.

ECadenat verd i obert. Indica que en el moment de I'accés el cadenat de I'informe
estava obert.

Finalment, al ciutada se li oferix la possibilitat de reclamar més informacié sobre un accés
concret en el cas que vulga fer-ho per qualsevol rad.

3.3.1 Reclamaci6 de I'accés
Si considera que I'accés a les seues dades cliniques no estava justificat per qualsevol raé,
té 'opcid de reclamar I'accés.

Per a reclamar ha de polsar sobre el boté de reclamacié, una vegada polsat el boté es
mostrara la pantalla de reclamacié amb les opcions seglients:

Dades personals mostra el resum de dades del ciutada que fa la reclamacid.
Registre d'accessos

Dades personal

Nom CIUDADAMNO
Primer cognom [DESCONOCIDO]
Segon cognom

DNI 929200007

Heu de completar I'adrega de contacte per a la resposta amb les dades que el formulari
vos sol-licita. Sense estes dades no pot fer-se la reclamacid, ja que sdn necessaries per a posar-
se en contacte amb el ciutada reclamant.

Pot indicar el canal amb el que desitja comunicar-se, ja siga per correu electronic:

Adrega de contacte per a la resposta

Canal de Correu electronic| v
comunicacio

Correu electronic
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O la seua direccio postal:

Adrega de contacte per a la resposta

Canal de Direccio L
comunicacio

Provincia ALICANTE |v|

Poblacié Adsubia V]

Carrer
Nimero
Pis/Porta
Teléfon

Codi postal

Finalment, es mostra la informacié sobre I'accés que s’esta reclamant i un camp de text
en que se sol-licita introduir el motiu de la reclamacid.

Si la operacid s’ha efectuat amb éxit, apareixera el seglient missatge:

Registre d'accessos

La seva reclamacié ha estat rebuda correctament.
g Aviat rebra resposta a la seva peticio.
Gracies

Tornar

3.4 Incidencies

Si troba alguna incoheréncia en las seua Historia Clinica Digital o té algun inconvenient per a
accedir a la informacié, després de llegir aquest manual o les preguntes frequents (
https://icert.san.gva.es/web/portalhse/preguntas-frecuentes-nuevo ), li agraim que descriga el

problema en el camp de “Descripcio de la incidencia”, indicant a més el servici de salut al qué
afecta i un email de contacte perqué podem posar-nos en contacte amb voste.
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Servei de salut a qué va dirigida la incidéncia

Conselleria de Sanitat, GVA v
Descripcid de la incidéncia

Email de contacte

Enviar

3.5 Enquestes

L'enquesta és el mig pel qual pot manifestar la seua conformitat/disconformitat amb la

Historia Clinica Digital, aquesta enquesta es gestionada directament pel Ministeri de Sanitat
Serveis Socials e Igualtat.
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Unién

Encuesta para Ciudadanos

Me ha resultado facil manejar la aplicacion

TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 23 4 U5 U6 UT TOTALMENTE DE ACUERDO

El tiempo que he tenido que emplear para obtener la informacién ha sido adecuado

TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 23 4 U5 U6 UT TOTALMENTE DE ACUERDO

El contenido de la informacion a la que he accedido me resulta atil

TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 23 U4 U5 U6 T TOTALMENTE DE ACUERDO

Comentarios

Enviar

3.6 Preguntes freqiients

Els usuaris disposen a més de I'accés a una base de coneiximent on es recopilen les
preguntes freqlents. L'accés directe és a través del seglient enllac o a través del menu de

documentacio tal com es mostra en la imatge segiient:
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Historia clinica
—

£~

Inici Informes

Informes Altres Comunitats Accessos umentaci

Estas en: Portal Segure ¢ Portal HSE j Documentacid ; Preguntes freqiients Manual d*Usuari

N N Preguntes freqiients

Proguntes Freqtents —
La Histbria Clinica Digital es
un portal que t& com a finalitat -
garantir als ciutadans 'accés a PR EG U NTES F REQ U E NTS

aquella  informacio  clinica

rellevant dun pacient Qué és la meua historia clinica?
reglizada des de qualsevol
lloc del Sistema Macional de Qué puc fer des de la meua historia clinica digital?

Salut. L'objectiu principal és
que el ciutadd tinga accés Quin tipus dinformacio puc veure actualment des de la meua histbria clinica digital?

directe a les seues dades
dinigues. A  més, els Mo veig tota la informacié de la meua historia. a quina rao es pot deure?

professionals de qualsevol
cenfre sanitari  public que Qui pot veure la meua informacid clinica?

estiguen  autoritzats  tambeé
tindran accés a eixes dades Qué necessite per a accedir a la meua historia clinica?

per a la atencid sanitaria Com
a garantia de confidencialitat, Algli que no siga personal sanitari autoritzat, pot accedir a la meua informacia?

cada accés a les dades del
pacient per part dels Qué és un cerfificat elecironic?

professionals quedard registrat
y auditat Qué necessite per a acreditar-me electronicament?
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