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1 Introducció 
L’objectiu d’este document és proporcionar les instruccions d’ús i guiar l’usuari en l’ús de la 

Història Clínica Digital. Es divideix en parts temàtiques que coincideixen amb els apartats de la 

mateixa Història Clínica Digital . 

1.1 Accés segur 

La tecnologia utilitzada en el desenvolupament de la Història Clínica Digital garanteix l’accés 

segur a les dades clíniques per mitjà de l’ús de certificats digitals. Eixe certificat pot obtindre’s 

en format digital (arxiu amb el certificat importat a l’ordinador del mateix ciutadà) o en suport 

físic (per mitjà de la targeta amb el certificat, la qual necessita un lector  instal·lat i operatiu). 

Per a accedir a l’aplicació, haurà de tindre un Certificat Digital que l’identifiqui en el sistema. 

El sistema permet l’accés per mitjà del DNI-e o els certificats de l’Agència de Tecnologia i 

Certificació Electrònica de la Comunitat Valenciana. Pot trobar més informació en: 

 Agència de Tecnologia i Certificació Electrònica: http://www.accv.es/ 

 DNI electrònic: http://www.dnielectronico.es/ 

 

http://www.accv.es/
http://www.dnielectronico.es/
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2 Pantalla d’inici de la Història Clínica Digital 
Pantalla d’inici de la Història Clínica Digital. En esta pantalla s’indica la manera d’accedir a la 

Història Clínica Digital, així com els requisits necessaris. 
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3 Resum d’apartats de la Història Clínica Digital 
La Història Clínica Digital es divideix en quatre apartats: Inici, Informes, Informes d’altres 

comunicats i Accessos. Pot accedir a cada un dels apartats mitjançant la barra de navegació 

com s’indica en la imatge: 

 

Davall de la barra de navegació està situat l’indicador de posició, per mitjà del qual podem 

accedir ràpidament a les pàgines anteriorment visitades. 

En la part superior s’ofereix la possibilitat de canviar l’idioma en què es visualitza el contingut i  

també es mostren les dades indentificative del usuari que ha accedit com el nom, cognoms, 

NIF, SIP i codi SNS del ciutadà. 

3.1 Apartat d’informes 

Permet accedir al llistat dels seus informes clínics per a obtindré còpies impreses, o copiar-

los en dispositius d’emmagatzematge. En situar-se amb el ratolí sobre el text “Informes” de la 

barra de navegació, es mostra el menú amb diferents tipus d’informes clínics disponibles:  
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Si feu click sobre qualsevol tipus d’informe clínic, s’obri la pàgina amb el llistat d’informes 

del tipus seleccionat. Per defecte, es mostren tots els informes, excepte en el cas d’Història 

Clínica, que mostra només un resultat. 

Si feu click sobre l’enllaç “Informes” es mostra la pantalla amb diferents tipus d’informes 

clínics i una breu descripció de cada un: 

 

 

3.1.1 Informe del Resum d’Història clínica 

 

En seleccionar el tipus d’informe del Resum d’Història Clínica es mostra la pantalla amb la 

informació de l’informe del Resum d’Història Clínica i les accions que podeu realitzar amb este: 

 

 

Els camps que es mostren indiquen la data de l’última actualització de l’informe del 

Resum d’Història Clínica y el centre des del qual s’ha realitzat l’actualització d’informe.  

Els següents dos camps ofereixen les accions que pot realitzar sobre l’informe. 
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Veure l’informe. En polsar sobre la icona de visualització d’informe, el navegador vos 

oferirà la possibilitat de descarregar o obrir l’informe d’Història Clínica resumida en format 

PDF. 

Informe ocult. Cadenat roig i tancat. Pot ocultar informes clínics a l’accés de 

professionals del Sistema Nacional de Salut (fora de la Comunitat Valenciana). Ells podran 

saber que vostè ha decidit protegir determinada informació, i no sabran de quin tipus és esta. 

En cas de trobar-se en un situació que necessiti actuació professional inajornable en el la qual 

vostè haguera perdut la capacitat de revocar la seua decisió, el professional podria arribar a 

visualitzar la dita informació si ho considera necessari, de la qual cosa seria coneixedor a través 

dels accessos realitzats. En el cas que l’accés es faça des d’un país europeu on vostè haja 

demanat assistència i que estiga inclòs al projecte epSOS, la informació oculta no podrà ser 

visualitzada pel professional en cap cas. 

Cadenat verd i obert. Informe accessible per professionals del SNS. Permet l’accés de 

professionals del SNS de fora de la Comunitat Valenciana. No obstant si un professional de fora 

de la Comunitat Valenciana accedirà a l’informe, vostè podria saber-ho a través del accessos 

realitzats. 

 

3.1.2 Altres tipus d’informes 

Les opcions per a altres tipus d’informes són semblants: 

 

Disposeu de tres tipus de filtres, el primer “Mostra tots” mostra per defecte tots els 

informes, el segon “Mostra últims 10” mostra els 10 últims informes ordenats per data, 

finalment el tercer filtre “Mostrar per rang de dates” mostra els informes compresos entre les 

dades indicades. Les dades del filtre poden modificar-se, ja siga escrivint manualment la data 

en la caixa de text:  
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O seleccionant una data del calendari que s´obri al polsar sobre l’icona: 

 

 

 

Una vegada seleccionades les dates, només cal polsar el botó “Buscar” per a aplicar els 

filtres i visualitzar els informes creats entre les dates seleccionades: 

 

Els camps, igual que amb l’informe Resum d’Història Clínica, representen informació i 

accions disponibles sobre els informes. 

El camp “Data d’alta” conté la data de creació de l’informe, “Centre” indica el nom de 

centre en què s’ha creat l’informe i “Responsable” és la persona responsable de l’informe. 

Els últims dos camps ofereixen les accions que pot realitzar sobre l’informe. 
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Veure l’informe. En polsar sobre la icona de visualització d’informe, el navegador vos 

oferirà la possibilitat de descarregar o obrir l’informe d’Història Clínica resumida en format 

PDF. 

Informe ocult. Cadenat roig i tancat. Pot ocultar informes clínics a l’accés de 

professionals del Sistema Nacional de Salut (fora de la Comunitat Valenciana). Ells podran 

saber que vostè ha decidit protegir determinada informació, i no sabran de quin tipus és esta. 

En cas de trobar-se en un situació que necessiti actuació professional inajornable en el la qual 

vostè haguera perdut la capacitat de revocar la seua decisió, el professional podria arribar a 

visualitzar la dita informació si ho considera necessari, de la qual cosa seria coneixedor a través 

dels accessos realitzats. En el cas que l’accés es faça des d’un país europeu on vostè haja 

demanat assistència i que estiga inclòs al projecte epSOS, la informació oculta no podrà ser 

visualitzada pel professional en cap cas. 

Cadenat verd i obert. Informe accessible per professionals del SNS. Permet l’accés de 

professionals del SNS de fora de la Comunitat Valenciana. No obstant si un professional de fora 

de la Comunitat Valenciana accedirà a l’informe, vostè podria saber-ho a través del accessos 

realitzats. 

 

3.2 Apartat d’informes d’altres comunitats 

En l’apartat d’informes d’altres comunitats, pot accedir i realitzar accions sobre els informes 

clínics realitzats en altres comunitats autònomes. En quant a les funcionalitats i informes 

disponibles, s’ofereixen les mateixes opcions que en l’apartat d’informes: 
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3.3 Accessos 

L’apartat d’Accessos permet al ciutadà conèixer els accessos (visualitzacions d’informes) que 

han realitzat professionals d’altres comunitats als seus informes clínics i quan han accedit a les 

seues dades clíniques. 

A aquest apartat s’accedeix a través de l’enllaç situat en la barra de navegació. Al accedir y 

polsar el botó “Buscar” es mostra la llista de tots els accessos. 

Disposa de tres tipus de filtres, el primer “Mostra Tots” mostra per defecte tots els 

informes, el segon “Mostra últims 10” mostra els 10 últims informes ordenats per data, 

finalment el tercer filtre “Mostrar per rang de dates” mostra els informes compresos entre les 

dates indicades. 

 

Els resultats es mostren en forma de llista on s’ofereixen els detalls d’accés a les dades 

clíniques i les accions que el ciutadà pot realitzar. 
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Els camps “Data” i “Hora” indiquen la data i l’hora exacta en què s`ha accedit a l’informe. El 

camp “Servei de Salut” mostra la informació sobre el servei de salut des del qual s’ha accedit i 

el camp “Centre de l’accés” indica el nom de centre. 

 Cadenat roig i tancat. Indica que en el moment de l’accés el cadenat de l’informe 

estava tancat. 

Cadenat verd i obert. Indica que en el moment de l’accés el cadenat de l’informe 

estava obert. 

Finalment, al ciutadà se li oferix la possibilitat de reclamar més informació sobre un accés 

concret en el cas que vulga fer-ho per qualsevol raó. 

 

3.3.1 Reclamació de l’accés 

Si considera que l’accés a les seues dades clíniques no estava justificat per qualsevol raó, 

té l’opció de reclamar l’accés.  

Per a reclamar ha de polsar sobre el botó de reclamació, una vegada polsat el botó es 

mostrarà la pantalla de reclamació amb les opcions següents: 

Dades personals mostra el resum de dades del ciutadà que fa la reclamació. 

 

Heu de completar l’adreça de contacte per a la resposta amb les dades que el formulari 

vos sol·licita. Sense estes dades no pot fer-se la reclamació, ja que són necessàries per a posar-

se en contacte amb el ciutadà reclamant. 

Pot indicar el canal amb el que desitja comunicar-se, ja siga per correu electrònic: 
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O la seua direcció postal: 

 

Finalment, es mostra la informació sobre l’accés que s’està reclamant i un camp de text 

en què se sol·licita introduir el motiu de la reclamació. 

Si la operació s’ha efectuat amb èxit, apareixerà el següent missatge: 

 

 

3.4 Incidències 

Si troba alguna incoherència en las seua Història Clínica Digital o té algun inconvenient per a 

accedir a la informació, després de llegir aquest manual o les preguntes freqüents ( 

https://icert.san.gva.es/web/portalhse/preguntas-frecuentes-nuevo ), li agraïm que descriga el 

problema en el camp de “Descripció de la incidència”, indicant a més el servici de salut al què 

afecta i un email de contacte perquè podem posar-nos en contacte amb vostè. 

https://icert.san.gva.es/web/portalhse/preguntas-frecuentes-nuevo
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3.5 Enquestes 

L’enquesta és el mig pel qual pot manifestar la seua conformitat/disconformitat amb la 

Història Clínica Digital, aquesta enquesta es gestionada directament pel Ministeri de Sanitat 

Serveis Socials e Igualtat.  
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3.6 Preguntes freqüents 

Els usuaris disposen a més de l’accés a una base de coneiximent on es recopilen les 

preguntes freqüents. L’accés directe és a través del següent enllaç o a través del menú de 

documentació tal com es mostra en la imatge següent: 

 

https://icert.san.gva.es/web/portalhse/preguntas-frecuentes-nuevo
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